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BBenenue

B Hacrosiiee BpeMsi MUPOBOM PBIHOK CTpaxOBaHUs MOABEPraeTcs peBOIOLU-
OHHBIM H3MEHEHUSIM, MOCKOJbKY TPaJUIIMOHHbIE OW3HEC-MOJENHU CTAHOBSTCS BCE
MEHee MPUMEHUMBIMU B HOBBIX yCIOBUsAX. KITMEHTHI HE BCeria 10BOJIbHBI KAaUeCTBOM
U CTOMMOCTBIO CTPAXOBBIX MPOJIYKTOB, KOTOPbIE OHHU MOJYy4YaroT. DTO MPOSBIAETCS,
MpeXJie BCEro, B HU3KOM KadecTBe OOCITyXKMBaHHs, HEKOMIIETEHTHOCTH MepCcoHaa,
HEy/10O0CTBE BpeMEHH PabOThl CTPAXOBIIMKOB, CIOKHOCTH MPOLEAYPHl ypEryaupoBa-
HUSL CTPaXOBbIX COOBITUM, 3aBBIIEHUU CTOMMOCTHU MPOJIYKTA U JPYTHX HEJOCTATKAX.

CTpaxoOBIIMKH TaKXe CTaJKMBAIOTCA C MHOMXECTBOM PA3IMUYHBIX MPOOIEM.
OT0, mpexae BCEro, CHWKEHUE JOXOJHOCTH CTPaxoBOro OM3Heca, HEOOXOAMMOCTb
yJIOBJIETBOPEHHUSI NMOCTOSTHHO BO3PACTAIOIMIMX TPeOOBAaHUN KIMEHTOB M MOCTOSHHBIN
MOUCK KBATM(PUIMPOBAHHOTO M XOPOLIO MOTUBUPOBAHHOIO mnepcoHana. Ilostomy
CTpaxoBble OpPraHM3allMK BCE OOJBIIE OIIYIIAIOT HEOOXOAUMOCTh B 3((HEKTUBHBIX
MapKETUHTOBBIX MHCTPYMEHTaX. 3aJ0rOM YCIEIIHOW KOHKYPEHLUUH CTAHOBHUTCS IO-
CTaHOBKa T'PaMOTHBIX CTpaTErM4ecKux 3aaad, 3p(EeKTUBHOCTh U PE3yJbTaTUBHOCTD
ux ucnoiaHeHus. CTpaxoBLIMK JIOJDKEH 3aMHTEPEcOBaTh CTpaxoBaress B MpuoOpeTe-
HUU CTPaxoBOT'O MPOAYKTA, YIOBIETBOPSIOIIETO €ro, MPeXJe BCEro, ¢ MO3ULUU Ka-
YecTBa W LIEHbl NMPOAYKTAa. B TakuxX ycnoBUAX CTpaxoBas opraHu3alus AOJDKHA IO-
CTOSIHHO HaXOJMUTHCS B MOMCKE KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYILECTB, YTOOBI IpearacmMbie
€10 CTPaxOBble MPOAYKTHI OBLIM BOCTpEeOOBaHBI Ha phIHKE. [Ipy ATOM, MOBBIIICHHE
KauecTBa CTPAaXOBOr0 MPOJYKTA 3a CUET YJIYUILIEHHs €ro XapaKTepUCTUK, YPOBHS 00-
CIIy’>KUBaHUS U JTOCTYITHOCTU WH(OpPMALIMK, BO3MOKHBI TOJIBKO MPU aKTUBU3ALMH UH-
CTPYMEHTOB CTpaxoBoro MapkeTuHra. CienoBaTesibHO, 0c000€ 3HAUYCHUE B JCSTENb-
HOCTH CTPaxOBOW OpraHU3aIMK MPUOOPETAET CTPAXOBON MApPKETHUHT .

B ycnoBusiX pbIHOYHON 3KOHOMUKH OCHOBHOM LIENBIO JIFOOOW KOMMeEpYEeCKOH
OpraHu3alu, B TOM YHCII€ U CTPaXOBOH, SIBISIETCSA COXpAHEHUE U pacIlIMpeHre CBOeH
MO3UIIMU Ha PhIHKE M €r0 CerMeHTax IMpH OPUEHTALMM Ha MAaKCUMHU3aLUIO MPUOBLIH,
BKHEHIITUM CPEJICTBOM JIOCTHXKEHHsI KOTOPOI BhICTYIAeT obecrieueHne (uHaHCOBOM
YCTOMYMBOCTH CTPAXOBOM OpraHU3allMU U TOBBIIICHHE €€ KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
Ha CTpaxoBOM pbiHKe. [Ipu 3TOM ISl CTpaxoBOW OpraHU3aIMU OJJHUM U3 OCHOBHBIX
MHCTPYMEHTOB o0ecrieyeHus: (UHAHCOBOM yCTOWYMBOCTH M MOBBILIEHUS KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX SIBJISIETCA CTPAXOBOM MAapKETUHT, C MpH-
MEHEHHEM KOTOpPOro HeoOXxoaumblil 3¢ dexT Oyner MOCTUTHYT, MPEXKIe BCEro, 3a
CUET TMOBBIIMICHHUS] KadecTBa MPEJOCTaBISEMbIX CTPAXOBBIX YCHYyT, 3(()EeKTUBHBIX
KOMMYHUKAIIMHM 1 aJIeKBaTHOM MOJTUTUKU IEHOOOpa30BaHHUS.

Takum oOpa3om, B yCIOBUSAX JTUOEpaTn3allMid CTPaAXOBOI'O PbIHKA M BCTYILIE-
Husi Poccun B BTO pemaromuM (GpakTopoM MOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
POCCHMCKUX CTPaXxOBBIX OpPraHM3alMN TOJKHO CTaTh HUCIOIb30BAaHUE COBPEMEHHBIX
MHCTPYMEHTOB CTPaXOBOTO MAapKETHHTA.



