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HPEAUCJIOBHUE

CoBpeMeHHBIN 3Tan pa3BUTHSI POCCUUCKOTO CTPaxOBOTO PhIHKA TPeOyeT HO-
BBIX HAYYHBIX MOJX0JI0B U MPAKTUUECKUX PEIICHUH B cepe CTPAaXOBOTO MaPKETUHTA
Il TIOBBILIEHUS KOHKYPEHTHBIX NPEUMYIIECTB POCCUUCKUX CTPAXOBIIUKOB, IIO-
CKOJIbKY BBICOKAsi KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh CTPAaXOBOM OpraHW3aIluu SIBJIIETCS B Ha-
CTOAIIEE BPEMS OJHUM M3 BAXXHEHILIHNX MPU3HAKOB YCIICIIIHOIO BEAEHUS CTPAXOBOIO
O6usHeca. B yClIOBUSX MOCTOSIHHO TOBBIMIAIONIEHCS KOHKYPEHITUN CPEJIU CTPaXOBIIIH-
KOB HAOOp MPUBBIYHBIX U XOPOIIO H3BECTHHIX MPUEMOB M METOJOB, MCIIOJIh30BaB-
IITUXCS 10 HACTOAIIETO BPEMEHHU, CTAHOBUTCS HEJOCTATOUHBIM JiJisi oOecrieueHus: Qpu-
HAHCOBOW YCTOMYMBOCTH CTPaxXOBOTI0 OM3HECA M JabHEUIEeTro ero pa3Butusi. B cBs-
34U C 3TUM IIOMCK M BHEAPEHHUE HOBBIX MHCTPYMEHTOB CTPAaXOBOTO MAPKETHHIA, IIO-
BbIlIIEHHE 00beMa MpoJIaXk U HanboJiee MOJIHOE YIOBJIETBOPEHUE BCE BO3PACTAIOIINX
MoTpeOHOCTEH MOTpeOUTENIeH CTPAXOBBIX YCIYT CTAHOBUTCS OJHHUM U3 (DAKTOPOB TIO-
Jy4deHHs] TPUOBLIN OT CTPAXOBOM ACATEILHOCTU W YIYUIIECHUS UMHUIKA CTPAXOBIIHU-
Ka.

AKTyaabHOCTb IAHHOT'O MCCJIEIOBAaHUSI 00YCIIOBJIEHA TEM, YTO CTPaXxOBOM Map-
KeTUHT B Poccuu Bce elle HaxoauTCsl B HAa4aJIbHOUM (paze cBOero pa3BUTHUS U HE BOC-
MIPUHUMAETCS KaK MHCTPYMEHT MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH CTPaXOBOM Op-
rauu3auuud. BmecTe ¢ TeM pojib MapKeTHHIa B CTPaxoBOM OH3HECe Ompenensercs
TE€M, YTO OH PAaCKPhIBACT IMOTEHIHAIbHBIE BO3MOXKHOCTH IPOM3BOJCTBA U COBITA
CTPaXOBBIX MPOJYKTOB, OMPEACIISICT HAMPaBICHUSI KOHKYPEHTHOU OOphOBI U Mpe/ia-
raeT HabOp MHCTPYMEHTOB JJIsI CTUMYJIMPOBAHHS CIIPOCA, @ TAKXKE IMO3BOJISIET H3Y-
YUTh U OCYLIECTBUTH IPOTHO3 COCTOSHUA U PAa3BUTHUsI CTPAXOBOTO PbIHKA.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh SBIISIETCSl TIOKa3aTeleM, MHTEPECYIOIUM Kak CTpa-
XOBIIIMKA, TaK M €ro KJIMEHTOB. BakHeWIMii mokaszaTesib KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
00BbeKTa JTI000T0 YPOBHS — HAJTMYUE Y HETO KOHKYPEHTHBIX MPEeuMyIiecTB. B cBsi3u ¢
ATUM J1I000M CTPaxOBIIMK JODKEH CHOPMUPOBATH MOJOXKHUTEIBHBIA W TpHUBIIEKa-
TeJIbHBIM B rja3zax noTpeduTeneil o0pa3 KOMIIAHUM U €€ YCIYT 3a c4eT (popMUpOBa-
HHUS PA3JIUYHBIX KOHKYPEHTHBIX NPEUMYILECTB MEPEN IPYTMMH CTPAXOBUIUKAMMU.
[Tpu »TOM MJIsI CTPaxoOBOM OpPraHU3alMK PeIIalonuM (PakTOPOM MOBBIIMICHUS KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTU JIOJKEH CTaTh CTPAXOBOW MAapKETHHT, C UCIOJIb30BAHHEM KOTO-
pOro MpEeUMYyLIEeCTBA JOCTUTAKOTCA 3a CUET KayecTBa INPENOCTABISEMON CTPaXOBOU
3aIMUTHI U, TPEXK]IC BCEro, 32 CUET MOBBIIIECHUS KauyeCTBa CTPaXx0oBOro 00CIyKUBaHMUS,
COBEPIICHCTBOBAHUS CTPAXOBBIX MPOAYKTOB, & TAKKE 3a CUET YJAYHOM PEKIIAMBI U
aJIeKBaTHOM MOJMTHKHU 1IeHOOOpa3oBaHus. Bece aTo mpeponpeaenser HeoOX0IUMOCTh
pPaIuKaIbHO TIEPEOCMBICIUTh BO3MOXKHOCTH TPAJIUIIMOHHBIX CIIOCOOOB OOCITY>KHUBa-
HHS KJIMEHTOB, AKTUBHO MCIIOJIb30BATh MHCTPYMEHTHI CTPAXOBOI0 MapPKETHUHIA.

[IpuMeHeHue COBpEMEHHBIX HHCTPYMEHTOB CTPaXOBOI'0 MapKETHUHTa Mpuodpe-
TaeT CEroJiHd 0co00e 3HAaUCHHE JIJIsi POCCUMCKUX CTPAXOBBIX OpraHU3AILMMI B CBA3U CO
BcTymiieHueM Poccun B BTO 1 npoucxoasiniuM yCKOPEHHBIMUA TEMIIAMH MPOILIECCOM
Tuoepanu3ali POCCUICKOTO CTPaXxOBOTO PhIHKA.

PaGoTa moaroToBiieHa Ha OCHOBE AMCCEPTALMOHHOTO MCCIIEOBaHUs, BBIMOJ-
HEHHOro Ha kadenpe cTpaxoBaHusi W yrpasieHus puckamu BI'YIII accucrenTom
T.B. KonecunkoBoii moj pykoBoAcTBOM A.3.H. ipodeccopa C.A. baxmaToBa.
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