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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 
Современный этап развития российского страхового рынка требует но-

вых научных подходов и практических решений в сфере страхового маркетинга 
для повышения конкурентных преимуществ российских страховщиков, по-
скольку высокая конкурентоспособность страховой организации является в на-
стоящее время одним из важнейших признаков успешного ведения страхового 
бизнеса. В условиях постоянно повышающейся конкуренции среди страховщи-
ков набор привычных и хорошо известных приемов и методов, использовав-
шихся до настоящего времени, становится недостаточным для обеспечения фи-
нансовой устойчивости страхового бизнеса и дальнейшего его развития. В свя-
зи с этим поиск и внедрение новых инструментов страхового маркетинга, по-
вышение объема продаж и наиболее полное удовлетворение все возрастающих 
потребностей потребителей страховых услуг становится одним из факторов по-
лучения прибыли от страховой деятельности и улучшения имиджа страховщи-
ка.  

Актуальность данного исследования обусловлена тем, что страховой мар-
кетинг в России все еще находится в начальной фазе своего развития и не вос-
принимается как инструмент повышения конкурентоспособности страховой ор-
ганизации. Вместе с тем роль маркетинга в страховом бизнесе определяется 
тем, что он раскрывает потенциальные возможности производства и сбыта 
страховых продуктов, определяет направления конкурентной борьбы и предла-
гает набор инструментов для стимулирования спроса, а также позволяет изу-
чить и осуществить прогноз состояния и развития страхового рынка.  

Конкурентоспособность является показателем, интересующим как стра-
ховщика, так и его клиентов. Важнейший показатель конкурентоспособности 
объекта любого уровня – наличие у него конкурентных преимуществ. В связи с 
этим любой страховщик должен сформировать положительный и привлека-
тельный в глазах потребителей образ компании и ее услуг за счет формирова-
ния различных конкурентных преимуществ перед другими страховщиками. 
При этом для страховой организации решающим фактором повышения конку-
рентоспособности должен стать страховой маркетинг, с использованием кото-
рого преимущества достигаются за счет качества предоставляемой страховой 
защиты и, прежде всего, за счет повышения качества страхового обслуживания, 
совершенствования страховых продуктов, а также за счет удачной рекламы и 
адекватной политики ценообразования. Все это предопределяет необходимость 
радикально переосмыслить возможности традиционных способов обслужива-
ния клиентов, активно использовать инструменты страхового маркетинга. 

Применение современных инструментов страхового маркетинга приобре-
тает сегодня особое значение для российских страховых организаций в связи со 
вступлением России в ВТО и происходящим ускоренными темпами процессом 
либерализации российского страхового рынка. 

Работа подготовлена на основе диссертационного исследования, выпол-
ненного на кафедре страхования и управления рисками БГУЭП ассистентом 
Т.В. Колесниковой под руководством д.э.н. профессора С.А. Бахматова.  


