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Конкурентоспособность предприятия выражается в его преимуществе по 

отношению к другим предприятиям, относящимся к определенному рыночному 
сегменту. Особенности оценки конкурентоспособности предприятий сферы ус-
луг обусловлены характеристиками услуг и проявляется в используемых крите-
риях и методах оценки их конкурентоспособности.  

Оценка конкурентоспособности предприятий сферы услуг базируется на 
ряде следующих принципов, позволяющих сделать процедуру оценки более 
унифицированной и точной [3, с. 47–48]. 

Первый принцип заключается в необходимости оценки конкурентоспо-
собности с позиции потребителя, что предполагает исследование ожиданий и 
удовлетворенности потребителей полученной услугой. 

Второй принцип предполагает соблюдение сопоставимости сравнивае-
мых субъектов рынка. Для оценки конкурентоспособности формируется группа 
сопоставимых субъектов рынка (сегмент) по тем или иным признакам (класс, 
категория, размеры и т.п.)  

И наконец, третий принцип оценки конкурентоспособности состоит в со-
ответствии оцениваемых критериев обязательным требованиям законов, госу-
дарственных стандартов и технических регламентов, регулирующих процесс 
оказания услуг. При этом перечень критериев может включать наряду с обяза-
тельными и критерии превышающие нормативно-правовые требования. На-
пример, для гостиниц категории «три звезды» и выше наличие охраняемой ав-
тостоянки является обязательным требованием, и если гостиница категории 
«две звезды» будет также иметь охраняемую автостоянку, то это будет ее кон-
курентным преимуществом перед гостиницами-конкурентами, относящимися к 
категории «две звезды».  

Последовательность этапов оценки конкурентоспособности предприятий 
сферы услуг принципиально не отличается от оценки конкурентоспособности 
предприятий, производящих материальную продукцию.  
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Прежде всего, осуществляется отбор предприятия, относящиеся к интере-
сующему исследователя сегменту. Другими словами, оценка конкурентоспо-
собности предприятия, в первую очередь, предполагает выбор предприятий, 
которые будут выступать в качестве базовых объектов для сравнения.  

Далее формируется перечень критериев, по которым будет производиться 
оценка конкурентоспособности предприятия. Как правило, конкурентоспособ-
ность предприятия включает в себя конкурентоспособность предприятия как хо-
зяйствующего субъекта (например, на основе оценки эффективности использова-
ния ресурсов и уровня конкурентного потенциала) и конкурентоспособность его 
продукции. Данное положение справедливо и для предприятий сферы услуг с той 
лишь оговоркой, что при оценке конкурентоспособности услуг следует учитывать 
их специфику, определяющую критерии и методы оценки конкурентоспособно-
сти. В общем виде перечень критериев конкурентоспособности услуг включает:  

1) критерии результата – отличные для каждого вида услуг, так как один 
и тот же результат может быть достигнут разными путями, посредством приня-
тия различных управленческих решений и применения разных стратегии веде-
ния конкурентной борьбы;  

2) критерии условий обслуживания – определяются материально-
технической базой (инфраструктурой) предприятия и ассортиментом оказывае-
мых услуг;  

3) критерии культуры обслуживания – зависят от подготовки обслужи-
вающего персонала и, как правило, не зависят от вида услуг;  

4) критерии доступности – включают затраты денежных средств и време-
ни потребителей, связанные с получением услуги.  

И наконец, после определения тех критериев, по которым будет произво-
диться оценка конкурентоспособности, осуществляется выбор методов и непо-
средственная оценка конкурентоспособности предприятия. Для оценки конкурен-
тоспособности применяются самые разнообразные методы наиболее распростра-
ненными из которых являются SWOT-анализ; матричные методы; методы, осно-
ванные на оценке конкурентоспособности продукции предприятия; методы, осно-
ванные на теории эффективной конкуренции, а также комплексные методы. 

SWOT-анализ был предложен А.А. Томпсоном и А.Д. Стриклендом и 
предполагает выявление и оценку сильных и слабых сторон предприятия и со-
поставление их с возможностями и угрозами внешней среды, на основе чего 
делается вывод об уровне конкурентоспособности предприятия.  

Матричные методы заключаются в оценке маркетинговой стратегии 
предприятия на основе матрицы конкурентных стратегий, построенной как сис-
тема координат с двумя переменными, в частности, по горизонтали отмечаются 
темпы роста рынка, а по вертикали – относительная доля предприятия на данном 
рынке. В таком случае наиболее конкурентоспособными считаются те предпри-
ятия, которые занимают большую долю на рынке с высокими темпами роста. 
Примерами матричных методов являются матрица, разработанная Бостонской 
консалтинговой группой (матрица BCG); матрица МакКинзи и Ко (матрица GE / 
McKinsey); матрица ADL, предложенная Артуром Д. Литлом и др.  
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Методы, основанные на оценке конкурентоспособности продукции пред-
приятия, базируются на суждении о том, что конкурентоспособность предпри-
ятия прямо пропорциональная конкурентоспособности его продукции. При 
этом конкурентоспособность продукции понимается как ее способность быть 
проданной на конкретном рынке за определенный период времени. Для оценки 
конкурентоспособности продукции используются различные методы, в основе 
которых в большинстве случаев лежит соотношения ее качества и цены. 

Методы, основанные на теории эффективной конкуренции, базируются 
на том, что наиболее конкурентоспособными являются те предприятия, где 
наиболее эффективно организована работа всех подразделений, что отражается 
на эффективности использования его ресурсов. Следовательно, в рамках дан-
ной группы методов оценка конкурентоспособности предприятия сводится, 
главным образом, к оценке эффективности использования его ресурсов. К дан-
ным методам, в частности, относятся теория равновесия, теория сравнительных 
преимуществ и функциональный подход. 

Комплексные методы оценки конкурентоспособности предприятия отли-
чаются от рассмотренных выше тем, что в них используются не только теку-
щие, но и потенциальные (будущие) оценки конкурентоспособности.  

Всю совокупность методов оценки конкурентоспособности предприятий 
можно классифицировать на условные группы по различным признакам. Клас-
сификация наиболее известных и широко применяемых методов оценки конку-
рентоспособности предприятий и возможности их применения для предпри-
ятий сферы услуг приведены в таблице (табл.). 

 
Классификация методов оценки конкурентоспособности предприятий 

Методы оценки  
конкурентоспособности 

предприятия 

Критерии  
конкурентоспособности 

Характеристика методов и воз-
можности их применения для 
предприятий сферы услуг 

1. В зависимости от способа получения информации 
1.1. Социологические ме-
тоды (опрос, анкетирова-
ние, статистическая обра-
ботка данных) 
 

Удовлетворенность по-
требителей теми или 
иными параметрами 
предприятия и продукции 

Результаты, полученные с использо-
ванием социологических методов 
формируют ограниченное представ-
ление о конкурентоспособности 
предприятия, так как ориентированы 
на внешнюю среду и не  учитывают 
внутренние факторы конкурентоспо-
собности предприятия.  
Данная группа методов может широ-
ко применяться для различных пред-
приятий сферы услуг, так как специ-
фика процесса оказания услуги, как 
правило, предполагает личное взаи-
модействие с потребителем. 

1.2. Органолептические 
методы (посредством орга-
нов чувств) 

Соответствие органолеп-
тических параметров про-
дукции (цвет, вкус, запах 
и т.п.) нормативно-

Широко применяются для предпри-
ятий, производящих продукцию, 
имеющую материально-
вещественную форму и, ограниченно 
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Методы оценки  
конкурентоспособности 

предприятия 

Критерии  
конкурентоспособности 

Характеристика методов и воз-
можности их применения для 
предприятий сферы услуг 

правовым и/или потреби-
тельским требованиям  

применимы для предприятий сферы 
услуг, например, при оценке физиче-
ского окружения услуги.  

1.3. Измерительные мето-
ды (использование специ-
ального измерительного 
оборудования) 

Размеры, плотность, вес, 
температура, время, изно-
соустойчивость и т.п. 

Широко используются на предпри-
ятиях материального производства. 
Также могут быть использованы  для 
предприятий сферы услуг (например, 
продолжительность оказания услуги 
и ожидания в очереди; температура 
помещений, в которых осуществляет-
ся процесс оказания услуги и т.п.).  

2. В зависимости от характера используемой информации 
2.1. Качественные методы 
(SWOT-анализ, маркетин-
говый анализ) 
 
 

Конкурентный потенциал, 
конкурентное преимуще-
ство 

Качественные методы позволяют 
оценить перспективную конкуренто-
способность предприятия и выявить 
«узкие» мест в его деятельности.  
Применимы для оценки конкуренто-
способности любых предприятий, в 
том числе и предприятий сферы ус-
луг. 

2.2. Количественные мето-
ды (маркетинговый метод, 
финансовый анализ резуль-
татов деятельности пред-
приятия и др.) 

Доля рынка  
Эффективность использо-
вания ресурсов 

Позволяют судить о текущем уровне 
конкурентоспособности предприятия, 
но не объясняет причины достигну-
тых результатов.  
В целом, применимы для оценки 
конкурентоспособности любых пред-
приятий, в том числе и предприятий 
сферы услуг. Различия заключаются в 
перечне критериев, по которым оце-
нивается конкурентоспособность 
предприятий сферы услуг. 

3. В зависимости от формы представления данных 
3.1. Графические методы 
(многоугольник конкурен-
тоспособности, радар кон-
курентоспособности и т.п.) 

Оцениваемые критерии 
могут быть самыми раз-
нообразными (от 3 до 
360): конкурентоспособ-
ность продукции, эффек-
тивность маркетинговой 
деятельности, финансо-
вое состояние, рента-
бельность продаж, имидж 
и др. 

Позволяют представить наглядно 
уровень конкурентоспособности 
предприятия по различным критери-
ям.  
Графические методы применимы для 
оценки конкурентоспособности лю-
бых предприятий, в том числе и 
предприятий сферы услуг при усло-
вии использования соответствующих 
критериев конкурентоспособности. 
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Методы оценки  
конкурентоспособности 

предприятия 

Критерии  
конкурентоспособности 

Характеристика методов и воз-
можности их применения для 
предприятий сферы услуг 

3.2. Матричные методы 
(матрицы ADL, BCG, GE / 
McKinsey и др.) 

Занимаемая доля рынка и 
темпы роста рынка 

Матричные методы применимы для 
оценки конкурентоспособности лю-
бых предприятий, в том числе и 
предприятий сферы услуг. 
Данные методы характеризуются 
простотой и наглядностью, но низкой 
информативностью, т.к. причина 
сложившейся ситуации остается вне 
области исследования. 

 3.3. Расчетные методы 
(метод средневзвешенного 
арифметического, метод 
анализа иерархий, индекс-
ный метод и др.) 

Могут использоваться 
различные критерии (на-
пример: конкурентоспо-
собность продукции, уро-
вень удовлетворенности 
потребителей, рентабель-
ность и др.). 

Расчетные методы применимы для 
оценки конкурентоспособности лю-
бых предприятий, в том числе и 
предприятий сферы услуг. При этом 
различия заключаются в перечне кри-
териев и показателей, по которым 
оценивается конкурентоспособность 
предприятий сферы услуг. 

Источник: Составлено автором на основе: [1, с. 374–377; 2, с. 121–124; 3, с. 49–51]. 
 
Наряду с методами, перечисленными в таблице, можно выделить методы, 

сочетающие в себе методы, относящиеся к различным группам, например, рас-
четно-графические; расчетно-матричные; методы, учитывающие текущую и 
потенциальную конкурентоспособность (комплексные методы).  

На основе рассмотренных в таблице возможностей применения сущест-
вующих методов оценки конкурентоспособности, можно сделать вывод о том, 
что не все представленные методы могут в полной мере быть применены к 
предприятиям сферы услуг. На взгляд автора, это обусловлено целым рядом 
факторов, среди которых можно отметить следующие. Во-первых, применяе-
мые методы, как правило, базируются на сравнении схожих предприятий, нахо-
дящихся в одних и тех же условиях внешней среды и производящих аналогич-
ные виды продукции. На практике, тем временем, наблюдаются различия в ус-
ловиях функционирования предприятий и постоянное расширение разнообра-
зия предлагаемой ими продукции, последнее особенно характерно для пред-
приятий оказывающих услуги. Во-вторых, большинство показателей, исполь-
зуемых при расчете уровня конкурентоспособности предприятия, не могут 
быть получены из-за отсутствия доступа к необходимой информации. В-
третьих, использование некоторых методов применительно к предприятиям 
сферы услуг затрудняется из-за специфических характеристик услуг (неосязае-
мости, невозможности складирования и транспортировки и т.п.). Отмеченные 
ограничения затрудняют, а порой и вовсе не позволяют, оценить конкуренто-
способность предприятий сферы услуг в рамках приведенных методов. 

Таким образом, в целом процесс оценки конкурентоспособности пред-
приятий оказывающих услуги принципиально не отличается от оценки конку-
рентоспособности предприятий, производящих материальные блага. При этом 
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существующие методы оценки конкурентоспособности предприятий, имеют 
ряд ограничений для эффективного практического применения при оценке конку-
рентоспособности предприятий сферы услуг. Представляется, что данная пробле-
ма может быть решена путем развития и адаптации существующих методов оцен-
ки конкурентоспособности предприятий для предприятий сферы услуг. 
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