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OILIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH NPEANPUSTUI
COEPHBI YCJIYTI

B cratbe paccMOTpEHbI MPUHIIMIIBI, ITAMbI, KPUTEPUH U METObI OIICHKU KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIpeAnpustuii cepsl ycryr. Caenad BHIBOI O BO3MOXKHOCTSIX
NIPUMEHEHUST IMEIOIITNXCSI METOI0B OIIEHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPUMEHUTEh-
HO K TIPEANPUATHAM C(epbl YCIyT.

Kniouegvie cnosa: KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPHUATHS, METOIbI OLICHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, cepa yciyr, yciyra.

KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATHS BBIPAKACTCS B €r0 MPEHMYIIECTBE I10
OTHOIICHHIO K JIPYTHM IMPEINPUATUSIM, OTHOCSIIUMCS K ONPEACTICHHOMY PHIHOYHOMY
cermeHTy. OCOOEHHOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MpeAnpusaTuii chepsl yc-
JTyT 00yCIIOBJIEHBI XapaKTEPUCTUKAMHU YCIYT U HPOSBISETCS B UCIOJIB3YEMBIX KpUTE-
PUSX U METOJaX OILIEHKH UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

OrneHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEANPUATHIA chephl YCIyTr Oazupyercs Ha
psae ClenyoIMX MPUHIUIIOB, MO3BOJIAIOIIMX CHENaTh HPOLEAYpY OLIEHKH Oojee
yHU(ULIHUPOBAHHON U TOUHOM [3, c. 47—48].

[lepBpili MPUHIMI 3aKIIOYAETCA B HEOOXOAMMOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH C MO3UIMH MOTPEOUTENS, YTO MPEANOIaraeT UCCIeI0BAaHUE OXXKHUIAHUN U
yAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH TOJYUSHHON YCITyTOM.

Bropo#i mpuHIMN mpenmnosiaraeT CcoOMI0IEHUE COMOCTaBUMOCTH CpaBHHBAe-
MBIX CyOBEKTOB phIHKA. J{JIs1 OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH (OPMUPYETCS TPYIIIa
COIIOCTAaBUMBIX CYOBEKTOB PBIHKA (CETMEHT) IO TeM WJIM MHBIM IMpHU3HaKaM (KJacc,
KaTeropusi, pa3Mepsbl U T.I1.)

W1 nakoHel, TpeTUi MPUHLUI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COCTOUT B CO-
OTBETCTBUU OLIEHUBAEMBIX KPUTEPUEB 00s3aTEIbHBIM TPEOOBAHUSM 3aKOHOB, TOCY-
JApCTBEHHBIX CTAHJAPTOB U TEXHUYECKHX PEriIaMEHTOB, PEryJIUPYIOLUIUX MPOIEecC
okazaHus ycayr. [Ipu aTom nepedeHb KpUTEpUeB MOXKET BKJIKOYATh Hapsiay ¢ o0s3a-
TEJIbHBIMU U KPUTEPUU TPEBBILIAIOLINE HOPMATHUBHO-IIpaBoBble TpeOoBaHus. Ha-
OpuUMep, JUIsl TOCTUHUI KAaTETOPUU «TPHU 3BE3IbDY M BBIIIEC HAJIHUNE OXPAHAEMOH aB-
TOCTOSTHKU SIBJISIETCSI 00s3aTENbHBIM TPEOOBAHHMEM, M €CIM TOCTHHHIA KaTerOpHH
«JIB€ 3BE3/Ib» OYIET TaK)Ke€ UMETh OXPaHIEMYIO0 aBTOCTOSHKY, TO 9TO OyJeT ee KOH-
KYPEHTHBIM IIPEUMYIIECTBOM Iepe/i TOCTHHHUIIAMU-KOHKYPEHTAaMH, OTHOCSIIIUMHUCS K
KaTErOPHUH «JIBE 3BE3/IbD).

[TocnenoBaTeabHOCTh ATAMOB OIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUITHIA
cdepsl yCIyr NpUHIMINAAIBHO HE OTIMYACTCA OT OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NpeANPUATHIA, TPOU3BOIAIINX MATEPUATBHYIO POTYKIIHIO.

* ApGarckas Enena AuatosnbeBHa — acCHCTEHT, Kadeapa MEHEDKMEHTA U cepBrca, balikanbckuil ro-
CyIlapCTBEHHBI YHUBEPCUTET 3KOHOMHUKH | TpaBa, T. UpkyTck, lenok-superstar@mail.ru.
1



[Ipexne Bcero, OCyIEeCcTBISAETC 0TOOP MPEANPUATHS, OTHOCSIINECS K UHTEpE-
CYIOIIIEMY HCCJEIOBaTeNsl CErMEHTy. [[pyrumu ciioBaMH, OLIEHKAa KOHKYpPEHTOCIO-
COOHOCTH MPEANpUSITHS, B MEPBYIO OUYEpE/b, MPEANOIaraeT BbIOOp MpEIIpUITHH,
KOTOpBI€ OYAYyT BRICTYINATh B KaUeCTBE Oa30BBIX OOBEKTOB ISl CPABHEHHSL.

Hanee dopMupyercst nepedeHb KpUTEPHUEB, 1O KOTOPHIM OyIET MPOU3BOAUTHCS
OlLIEHKa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpennpustusi. Kak mnpaBuiio, KOHKYpEHTOCHOCOO-
HOCTb TPEANPUSATHS BKIIOYAET B ce0si KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPENPUATHS KaK XO-
3SICTBYIONIETO CyObeKTa (HarmpuMep, Ha OCHOBE OICHKH 3(()EKTUBHOCTH HCIIOJIb30Ba-
HUSI PECYpPCOB U YPOBHSI KOHKYPEHTHOT'O MOTEHIIMANa) U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh €ro
IpoAyKIMU. JJaHHOE MOJIO’KEHUE CIPABEITUBO U JIJIsl IPEIANPHUATHI CPephl YCIyT C TOM
JMIIb OTOBOPKOM, YTO MPHU OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU YCIIYT CIEAYEeT YUUThIBATh
UX CIelU(UKy, ONMPEeNSIONlyl0 KpUTEPUU U METOJIbl OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
ctu. B o0miem Buzie nepeyeHb KpUTEpUEB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH yCITYT BKITFOUAET:

1) xpuTepun pesynbTaTa — OTIMYHBIE IS KaXXJO0r0 BUJA YCIIyT, TaK KaK OJUH
U TOT K€ Pe3yJIbTaT MOXKET ObITh JTIOCTUTHYT Pa3HbIMU IyTSMH, IOCPEACTBOM HPHUHSI-
TUSL Pa3JIUYHbIX YIPABICHUYECKUX PEUICHUN U MPUMEHEHMs pa3HbIX CTPAaTEruu Beje-
HUSI KOHKYPEHTHOU 00pbOBI;

2) KpUTEpUU YCIOBUWA OOCIYKMUBAaHUS — OIPEHCISIOTCS MaTepUalbHO-
TEXHUYECKOHN 0a30il (MHPpacTpyKTypoil) MPeANPHUATHS U ACCOPTUMEHTOM OKa3bIBae-
MBIX YCIYT;

3) KpuTepuHu KyJbTYpbl OOCIY>XHBAaHUSI — 3aBUCAT OT MOJTOTOBKH OOCITYXH-
BAIONIET0 MEePCOHala U, KaK IPaBUiIo, HE 3aBUCAT OT BUJIA YCIYT;

4) kpuTepun JOCTYIMHOCTH — BKJIKOYAIOT 3aTPAThl ICHEKHBIX CPEJICTB U BpEME-
HU NOTpeOuTENIe, CBA3aHHbIE C MTOJIyYEHUEM YCIyTH.

W HakoHel, mociie ONpeneNeHusl TeX KPUTEPUEB, M0 KOTOPHIM OyJeT MpPOU3BO-
IUTHCA OLEHKAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, OCYILECTBIISIETCSI BBIOOp METOJOB M HEMOo-
CPEICTBEHHAs! OLIEHKa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHU Mpeanpustus. i oueHKH KOHKYpEeH-
TOCIIOCOOHOCTH MPUMEHSIOTCSI camble pPa3HOOOpa3HbIe METO/bl HauboJee pacripocTpa-
HEHHBIMHU M3 KOTOpBIX sABIsItoTCS SWOT-ananus3; MaTpuyHble METO/bI; METO/IbI, OCHO-
BaHHbBIE HA OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUH MPEANPUITHS; METO/IbI, OCHO-
BaHHbIE HA TEOPUH FP(HEKTUBHON KOHKYPEHIIMH, a TAKKE KOMIUIEKCHBIE METO/IbI.

SWOT-ananu3 6su1 npemioxken A.A. Tomrnconom u A.Jl. CtpukieHaoMm u
IpearnoiaraeT BbISIBICHUE U OLEHKY CHJIBHBIX M CIA0BbIX CTOPOH MPEANPUATHS U CO-
MOCTABJICHHE UX C BO3MOXKHOCTSMU M yrpo3aMu BHEUIHEH CpeJibl, HA OCHOBE Yero
JieJ1aeTcsl BBIBOJ 00 YPOBHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSATHS.

MatpuyHble METOAbl 3aKJIIOYAIOTCS B OLIEHKE MAapKETUHIOBOM CTpaTeruu
NpEANPUATUS HA OCHOBE MATPUILIbl KOHKYPEHTHBIX CTPATErHil, HOCTPOCHHOW KaK CHUC-
T€Ma KOOPJAHUHAT C ABYMS IEPEMEHHBIMH, B YACTHOCTH, [0 TOPU3OHTAIA OTMEYAOTCS
TEMIIbI POCTa PHIHKA, & IO BEPTUKAIN — OTHOCUTEJIbHASI 10J1s1 IPEANPUATHS HA IAHHOM
pbIHKE. B TakoM cilyyae Hanbosee KOHKYPEHTOCIOCOOHBIMU CUUTAIOTCS TE MPEANPU-
ATHSA, KOTOPbIE 3aHUMAIOT OOJIBIIYIO JOJI0 HA PHIHKE C BBICOKUMHU TEMIIAMH POCTA.
[IpumepaMu MaTpUYHBIX METOJOB SIBISIOTCA MaTpuua, pa3padoranHas bocTtoHckoit
KoHcalTuHroBo# rpynnoi (Matpuua BCG); marpuiia MakKunsu u Ko (matpuna GE /
McKinsey); matpunia ADL, npeanoxxennas Aptypom . Jlutiom u ap.



MeTop1, OCHOBaHHBIE Ha OIICHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKIUHU Mpea-
OpusATHs, 0a3UPYIOTCS HA CYXKAEHUH O TOM, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEAIpH-
ATUSI TIPSMO TPOIMOPLIMOHAIBHAS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH ero mnpoaykuuu. Ilpu
3TOM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIIMU MOHUMAETCS KaK €€ CIOCOOHOCTH OBITh
IIPOJAHHOW HAa KOHKPETHOM PBIHKE 3a OIPEACIICHHBINA NIeprUo] BpeMeHu. [l oneHKn
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH UCIOJB3YIOTCS Pa3jinvHble METObl, B OCHOBE
KOTOPBIX B OOJIBIIMHCTBE CIy4aeB JIEKUT COOTHOIICHHS €€ KaueCTBa U LICHBI.

MeTtonpl, oOCHOBaHHbIE Ha TeOpUH 3P(HEKTUBHON KOHKYPEHIMHU, 0a3upyrOTCs
HAa TOM, YTO HauOoJjiee KOHKYPEHTOCHOCOOHBIMH SIBIISIIOTCS T€ NPEANPHUSATUSA, THE
HauOomee PpPeKTUBHO OpraHN30BaHa padoTa BCEX MOAPA3IACICHUIA, YTO OTPAKACTCS
Ha 3((HEeKTUBHOCTU MCIIONB30BaHUs ero pecypcoB. CieoBaTeiabHO, B paMKax JaH-
HOW TPYMIIBI METOJIOB OLI€HKAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEANpPHUSTHS CBOAMUTCA,
IJIaBHBIM 00pa3oM, K oreHKe 3(h()EeKTUBHOCTH HCTIONb30BaHMs ero pecypcoB. K nan-
HBIM METOJ1aM, B YACTHOCTHU, OTHOCSITCSI TEOPUSI PABHOBECHSI, TEOPUSI CPABHUTEIbHBIX
IPEUMYIIECTB U (DYHKIIMOHATBHBIN TIOIXO/I.

KommnekcHble MeToAbl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATUS OTIIN-
YaloTCsA OT PaCCMOTPEHHBIX BBILIE TEM, YTO B HUX HCIIOJIb3YIOTCS HE TOJIBKO TEKY-
I1e, HO U MOTEHIMaIbHbIE (OyIyIIKe) OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Bcio cOBOKYNHOCTH METO/IOB OLIEHKHM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEIIpUSTUI
MOKHO KJacCU(UIUPOBATH HAa YCIOBHBIC TPYMIIBI MO pa3iInyHbIM Mpu3Hakam. Kiac-
cudukaius Haudoyiee U3BECTHBIX U IIUPOKO MPUMEHSEMbIX METO/IOB OLIEHKU KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH TPEINPUATANA M BO3MOXXHOCTH WX MPUMEHEHUS I TpPEarpu-
aTuii cpepbl ycayr mpuBeAeHBI B Ta0uie (Tadm.).

Kaaccupukanust MeTo10B OLlEeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NpeANpUusTHH

MeTtoabl OLIeHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeAnpusTHs

XapakTepucTHKA MeTO0B U B0O3-
MOKHOCTH MX MIPUMEHEeHUs LIt
NpeAnpusTHii cepbl yeayr

Kpurepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

1. B 3asucumocmu om cnocoba nonyuenus ungopmayuu

1.1. Coumonoruueckue Me- YV 10BIIETBOPEHHOCTH TI0- Pesynbrarel, nomydeHHbIE C HUCITOJB30-
TOJBI (OTIPOC, AaHKETUPOBA- TpebuTeneil TeMu WiIn BaHHMEM COILIMOJIOTUYECKUX METOI0B
HUE, CTaTUCTUYECKasi 00pa- WHBIMU [TapaMeTpaMu (OpPMHPYIOT OTpaHIMICHHOE MIPEICTAB-
00TKa TaHHBIX ) NPEANPUATHS U TIPOAYKIUH | JICHUE O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPCAIIPUATHS, TaK KaK OPUCHTHPOBAHDBI
Ha BHEIIHIOIO CPEy U HE yUYHUTHIBAIOT
BHYTpEeHHHE (DaKTOPBI KOHKYPEHTOCTIO-
COOHOCTH TIPEATIPUSATHSI.

JlaHHas rpy1ma METOI0B MOXKET LIUPO-
KO MIPUMEHSATHCS 1711 PA3TUYHBIX MIPE-
TPUSITHIA c(hephl YCIIYT, TaK KaK CIIeIH-
(uka nporiecca OKa3zaHus yCIyTH, KakK
MPaBUJIO, MIPEATIOIaracT JMYHOE B3au-
MOJICHCTBHE C TIOTPEOUTEIIEM.

1.2. Opranonentuyeckue
MEeTOo/IbI (TIOCPEACTBOM Opra-
HOB YyBCTB)

CooTtBeTcTBUE OpraHoJIen-
THYECKHUX [TapaMeTpoB Ipo-
JTYKUUH (LIBET, BKYC, 3arax
U T.I1.) HOPMaTUBHO-

[upoxo nprUMeHSIIOTCS VIS IPETPH-
ATHH, TPOU3BOASAIINX MPOLYKLHIO,
HMEIOIIYI0 MaTepUaIbHO-
BEILIECTBEHHYIO ()OPMY M, OTPaHUYEHHO

3




MeTtoabl OLIeHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeAnpusTHs

Kpurepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

XapakTepucTHKA MeTO0B U B0O3-
MOKHOCTH MX MIPUMEHEeHUs It
NpeAnpusTHii cepbl yeayr

MPaBOBBIM /WK MOTPEOH-
TEJILCKUM TPeOOBaHUAM

HNPUMEHHUMBI JUTS IPEANPUSTHIA chepsl
YCIIyT, HalIpUMeEp, PH OLIEHKE (pU3HUe-
CKOT'O OKPY’KEHHUS YCIIYTH.

1.3. 3ameputenbHbIE METO-
b1 (MCTIONB30BAHKE CIICIH-
AITBHOTO U3MEPHTETIHHOTO
000opyIOBaHus)

Pa3smepel, mioTHOCTS, BEC,
TemIeparypa, Bpemsl, U3HO-
COYCTOMYMBOCTH U T.II.

[[upoxo ucnonb3yroTes Ha MPEIpH-
ATUSIX MATEPUAIIBHOTO ITPOM3BOACTBA.
Takoke MOryT ObITh UCIIOJIB30BaHbI IS
npennpuaATHii chepsl yciIyT (HanpuMep,
MIPOJIOJKUTENBHOCTh OKa3aHUsl YCITyTH
U O)KUJIaHUsI B OUEPEaN; TEMIIEpATypa
MIOMEILIEHUH, B KOTOPBIX OCYILIECTBIISIET-
Csl IPOLIECC OKA3aHUsl YCIYTH U T.IL.).

2. B 3asucumocmu om xapaxmepa ucnoib3yemo ungopmayuu

2.1. KauecTBEHHBIE METOIBI
(SWOT-ananu3, MmapkeTrH-
TOBBII aHATU3)

KoHKypeHTHBII MOTeHIHAal,
KOHKYPEHTHOE MpeuMy1ie-
CTBO

KavecTBeHHBIE METO/IbI TO3BOJISIFOT
OLICHUTH IIEPCIICKTUBHYI0 KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTb MPEIIPHUSITHS U BBISBHTD
«Y3KHe» MECT B €ro JesTeIIbHOCTH.
[TprMeHNMBI [71s1 OLICHKH KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH JIFOOBIX TIPEIPHUATHH, B
TOM YHCIIE U IPESANPHUATHIA Chepbl yc-
JYT.

2.2. Konmu4ecTBeHHbIE METO-
161 (MApKETUHTOBBIN METO/T,
(bMHAHCOBBIN aHAIN3 PE3YJIb-
TaTOB JAEATEIIHLHOCTH TPEe/I-
TIPUATHUS U JIP.)

Honst peiHKa
3¢ PEeKTUBHOCTD UCIOJIB30-
BaHUsSI PECYPCOB

[103BOJISIOT CYIUTH O TEKYIIIEM YPOBHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEATIPUSITHS,
HO HE OOBSACHSAET MPUYMHBI JOCTUTHY-
TBIX PE3YJILTATOB.

B nienom, npuMeHNMBI JJ1s1 OLIEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JTIOOBIX MPea-
MIPUSITHIA, B TOM YUCIIE U MPEATPUATHIA
cdepsl ycryr. Pazmiamst 3aKmo4aroTcs B
nepeyHe KpUTEPHEB, 10 KOTOPHIM Ol1e-
HHMBACTCs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

TIPENPUATHIA CPEPBI YCIIYT.

3. B zasucumocmu om popmul npedcmasieHusi OaHHbIX

3.1. I'papuyeckue MeTo b1
(MHOTOYTOJIEHUK KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH, pajiap KOH-
KypEHTOCTIOCOOHOCTH U T.II.)

OneHuBaeMble KpUTEPUU
MOT'yT OBITh CAMBIMHU pa3-
HOOOpa3HeIMH (0T 3 110
360): KOHKypEeHTOCIOCO0-
HOCTB MIPOIYKIHH, Y hex-
THUBHOCTb MAapKETHHIOBOM
JeSITEIbHOCTH, (PUHAHCO-
BOE€ COCTOSIHUE, PEHTa-
OEIIbHOCTH MPOJAXK, UMUK
U Jp.

[103BONAIOT IPEACTABUTH HATTISIHO
YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPEANPUATH 110 PA3IIMYHBIM KPUTEPH-
M.

I'padmueckre MeTOabI IPHMEHUMBI IS
OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIF0-
OBIX TIPEIIPHATHI, B TOM YHCIIE U
npenpuATHiA cepbl yCIIyT MpH yClIo-
BHUH UCIIOJIB30BaHNA COOTBCTCTBYIOIUX
KPUTEPHUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.




MeTtoabl OLIeHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeAnpusTHs

Kpurepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

XapakTepucTHKA MeTO0B U B0O3-
MOKHOCTH MX MIPUMEHEeHUs It
NpeAnpusTHii cepbl yeayr

3.2. MarpuyHble METObI
(marpurst ADL, BCG, GE /
McKinsey u 1p.)

3aHnmaeMast JO0JII pPbIHKA 1
TEMIIbI pOCTa PbIHKA

MatpudHbie METOIbI TPUMEHUMBI JUIS
OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH JTIO-
OBbIX TIPENPHUATHIA, B TOM YHCIIE U
NPEANpUATHI chepbl yCIIyT.

JlaHHBIE METO/IbI XapaKTEPU3YIOTCS
MPOCTOTOMN U HATJISIIHOCTBEO, HO HU3KOU
MH(POPMATUBHOCTHIO, T.K. IPHYMHA
CJIOXKUBILEWCS] CUTyallul OCTAETCs BHE
00IIaCTH UCCIeIOBAHMSL.

3.3. PacueTHBIE METOIBI
(MeTOoA CpeIHEB3BELLIEHHOTO
apru(METHIECKOTO0, METOJ
aHaJIu3a UepapXuil, UHJIEKC-
HBIA METOJ U JIp.)

MoryT UCHOIB30BaTHCS
pasJIMuHbIE KpUTEpUH (Ha-
npuMep: KOHKYpPEHTOCIIO-
COOHOCTB MPOTYKIIUH, YPO-
BEHb YJIOBIETBOPEHHOCTH
noTpedurenei, peHradesnb-
HOCTb U JIp.).

PacuerHble METOABI IPUMEHUMBI JUIS
OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIFO-
OBIX pEeIPHUATHI, B TOM YHUCIIE U
npennpuaTaid cepsl yeryr. [pu atom
pas3Iu4us 3aKII0Ya0TCs B IEPEUHE KPHU-
TEPUEB U MTOKA3ATENEH, 10 KOTOPBIM
OLICHUBAETCS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

penpHATHI chepbl YCIyT.

Uctounnk: CocTaBiieHO aBTOpOM Ha ocHoBe: [1, ¢. 374-377; 2, ¢. 121-124; 3, c¢. 49-51].

Hapsiny ¢ meTonamu, nepedrcieHHbIMU B TaOIHIIE, MOXKHO BBIACIUTH METOIBI,
coueTarolue B ce0e METO/Ibl, OTHOCSIIUECS K Pa3IM4HbIM Ipynram, Halpumep, pac-
YETHO-Ipa(UUECKUE; PACUYETHO-MATPUUYHBIC; METOJbl, YUHUTHIBAIOLIME TEKYLIYIO H
HNOTEHIUATbHYIO0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh (KOMITJIEKCHBIE METO/IbI).

Ha ocHOBe paccMOTpeHHBIX B TaOJMIIE BO3MOXKHOCTEH MPUMEHEHHUs CYILECT-
BYIOLIUX METOJIOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, MOXHO CJI€JaTh BBIBOJ O TOM,
YTO HE BCE MPEACTaBICHHBbIE METOJbl MOTYT B MOJHOW Mepe ObITh NMPUMEHEHBI K
npennpusatuaMm chepsl yciyr. Ha B3rsin aBropa, 3T0 00yCIIOBJIEHO LEIBIM PSAOM
(akTOpOB, Cpear KOTOPBIX MOKHO OTMETHUTH cieayrouie. Bo-nepBbiX, mpUMeHse-
MbIE€ METO/Ibl, KaK IPaBUIo, 0a3UPYIOTCS HA CPABHEHUU CXOXKUX MPEANPUATUH, HAXO-
JAIIMXCS B OJIHUX M TEX K€ YCIIOBUSAX BHEUIHEH Cpebl M MPOU3BOIAIIMX aHAJIOTHY-
Hble BUABI npoayKuuu. Ha npaktuke, TeM BpeMeHeM, HaOII01al0Tcs Pa3Inyus B ycC-
JOBUAX (PYHKIIMOHUPOBAHUS MPEINPUATUN U MOCTOSHHOE PAaCIIMpEeHHe pa3zHooOpa-
3Usl IpeajaraeMol MMHU MPOJIYKLHH, MOCJIEIHEE OCOOEHHO XapaKTEepHO MJIA Mpen-
OPUATANA OKA3bIBAIOUINX yCIyTd. BO-BTOPBIX, OOJBIIMHCTBO TOKa3aTeled, HCIOIb-
3yEMbIX IIPU pacyeTe YpPOBHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH HPEANPUSITHS, HE MOLYT
ObITh TOJy4EHbl M3-32 OTCYTCTBUSA JOCTyma K HeoOxomumon wuHpopmammu. B-
TPETbUX, HMCIOJIb30BAHME HEKOTOPBIX METOJIOB NMPUMEHHUTEIBHO K MIPEANPUATHAM
cdepbl yCIIyr 3aTpyIHAETCS U3-3a CIIELU(PUUECKUX XapaKTEpUCTHK YCIyr (Heocs3ae-
MOCTH, HEBO3MOXXHOCTH CKJIaJUPOBAHUS U TPAHCHOPTUPOBKU U T.I.). OTMEUEHHBIE
OTrpaHUYCHUS 3aTPYAHSIOT, a TIOPOM U BOBCE HE IO3BOJIAIOT, OLICHUTh KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTB NMPEANPUATUI CPEPBI YCIYT B paMKax NPUBEJECHHBIX METOOB.

Takum o0Opa3zom, B LI€JIOM IpOLIECC OLEHKU KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ipes-
IOPUATUI OKa3bIBAIOIIMX YCIYTM NPUHIMUIHAIBHO HE OTJIMYAETCA OT OLEHKH KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATHIA, MPOU3BOAAIIUX MaTepuanbHble Onara. [Ipu sTom
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CYILIECTBYIOIIME METOAbI OICHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NPEANPHUSITUNA, HMEIOT
psin orpaHuueHu i 3pGEKTUBHOTO MPAKTUIECKOTO MPUMEHEHHS MIPU OIIEHKE KOHKY-
peHTocnocoOHOCTH npeanpusaTuil chepsl yeiyr. [Ipencrasnsercs, 4to AaHHas npooie-
Ma MOKET OBITh pelIeHa IyTeM Pa3BUTHS U aIalTallly CYIIECTBYIOIINX METOIOB OICH-
KU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPHUATHI ISl MPEANPUATHI CPEpPhI YCITYT.
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