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В статье представлен маркетинговый анализ рынка образовательных 

услуг языковых школ, обучающих слушателей иностранным языкам. Автор 
анализирует сегменты слушателей, уровни их подготовки, а также поведенче-
ские особенности при потреблении данных услуг. 
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В условиях сближения деловых отношений между странами, увеличения 

туристического потока и всеобщей глобализации изучение иностранных языков 
становится необходимостью для всё большего количества россиян. 
По статистическим данным, почти половина российских граждан считают не-
обходимым изучить иностранные языки. При этом ими движут разные цели: 
13 % хотели бы обучаться, чтобы отвечать требованиям времени; 14 % россиян 
желают свободно чувствовать себя в поездках за границу; 11 % хотят обеспе-
чить себе карьерный рост, 9 % использовали бы для общения; а 7–8 % хоте-
ли бы легко читать этикетки на товарах иностранного производства, информа-
цию на зарубежных сайтах, понимать инструкции и т.п. Исходя из этих наблю-
дений, можно сделать вывод, что услуги школ, обучающих всех желающих 
иностранным языкам, довольно востребованы [1].  

Первое место по популярности среди российских слушателей школ ино-
странных языков, безусловно, занимает английский – официальный язык меж-
дународного бизнеса и торговли, Интернета и техники, науки и искусств. 80 % 
делового языкового пространства занимает именно он [2].  

В целом, знание языка позволяет чувствовать себя уверенно в любой ситуа-
ции. Именно поэтому все большее количество людей стремится к его изучению. 

Существуют разные уровни подготовки у потенциальных потребителей 
данных услуг: 

1) профессионалы, обладающие достаточным объемом знаний иностран-
ного языка для того, чтобы использовать его на практике; 

2) практикующие, освоившие иностранный язык, но не имеют опыт прак-
тического использования;   

3) ученики, находящиеся в процессе обучения. 
Несмотря на то, что у первых двух групп имеется хорошая подготовка, 

это не исключает того, что им нужна в той или иной форме помощь других 
специалистов, которые помогут освоить новый материал. Как правило, специа-
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листы используют собственные методы изучения и преподавания иностранного 
языка, способствуя окончательному закреплению уже имеющихся навыков. 

Третья группа (ученики) нуждаются в полном и всестороннем обучении. 
Языковые школы предлагают разные методы обучения иностранному языку, 
самые распространенные из них:  

− групповые и индивидуальные занятия; 
− просмотр лекций, фильмов на иностранном языке; 
− прослушивание подкастов, аудиокниг на иностранном языке; 
− чтение газет, журналов и книг на иностранном языке; 
− путешествия в другие страны. 
Кроме того, с развитием информационных технологий любой гражданин 

может самостоятельно попытаться освоить иностранный язык при помощи ин-
тернета. Также с помощью электронных гаджетов слушатель может самостоя-
тельно изучить необходимый материал, при этом используя различные элек-
тронные ресурсы с online курсов. 

Несомненно, у каждого человека свои склонности к усвоению информа-
ции, например, кто-то не может в достаточном объеме усвоить весь материал 
самостоятельно. Другие обучающиеся не имеют возможности постоянно выез-
жать в страну, в которой общаются на соответствующие языке. Как правило, 
такой сегмент потребителей обращается за помощью в языковые школы.  

Часто у желающих освоить иностранный язык возникает дилемма: изу-
чить самостоятельно иностранный язык или обратится за помощью в языковую 
школу. У многих сложилось мнение, что дополнительное обучения в школах 
может дать положительный результат.  

Из проанализированных данных можно сделать вывод, что у обучающих-
ся по специальным программам уровень подготовки значительно выше, чем у 
обучающихся в обычных общеобразовательных организациях [3]. Именно поэто-
му все большее количество людей выбирают курсы иностранного языка, кото-
рые предоставляют возможность освоить язык с начального уровня, а также со-
вершенствовать свои языковые навыки. 

Желающие освоить иностранный язык часто сталкиваются с трудностями 
с запоминаемостью в процессе изучения, что в итоге приведет к потере интере-
са. Чтобы не допустить подобных ситуаций, необходим специалист, который 
сможет не только организовать процесс обучения, но способен мотивировать 
слушателя на достижения результатов в будущем. 

Главной причиной удачного сосуществования школ разных форматов на 
рынке, стал постоянно растущий потребительский спрос на услуги платного 
обучения иностранным языкам и расширение целевой аудитории слушателей за 
счет новых сегментов. 

Среди многообразия предложений на рынке иностранных языков города 
Иркутска, возникает вопрос о том, к какой школе отдать предпочтение и на ка-
кие особенности следует обратить первостепенное внимание. В период эконо-
мического спада и падения доходов граждан стоимость становится для многих 
клиентов определяющим фактором при выборе языковых курсов. Однако низ-
кая стоимость образовательных услуг может восприниматься потребителями 
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как ненадлежащие по качеству услуги. Количество слушателей в группе также 
имеет значение для потребителя, так как от этого зависит степень индивиду-
альной работы с каждым участником.   

Среди признаков, которые настораживают потребителей при выборе язы-
ковой школы, что может поставить под сомнения качество образовательных 
услуг, наличие лицензии на образовательную деятельность [4].  

Некоторые школы повышают цены и одновременно сокращают издерж-
ки, например, берут преподавателей подешевле, сокращают количество учеб-
ных часов, экономят на аренде и т.д. [5].  

По этой причине стоит принимать во внимание статус тех или иных 
учебных заведений. Это лучше всего сделать исходя из реальных отзывов кли-
ентов, которые есть в общественном доступе в интернете. 

Нами были выделены основные критерии, по которым потребители де-
лать в пользу той или иной языковой школы: 

− цена; 
− размер группы; 
− продолжительность занятия; 
− количество занятий в неделю; 
− возможность получения сертификата (уровень владения языка); 
− возможность прохождения практики за границей; 
− полнота информации на сайте; 
− качество услуг оператора. 
Анализа иркутского рынка образовательных услуг языковых школ прово-

дился нами на основе данных сайтов. Данные по школам приведены таблице. 
 

Анализ показателей услуг языковых школ 
Показатели Биг Бен ABC «Ай-Си» EasySchool Go! English NewTone 

Цена за месяц, р.   3080 2200 2050 1900 4000 1900 
Размер группы, чел. 6–10 5–10 3–7 5–20 2–12 5–9 
Продолжительность 
занятия в часах, час 1,20 1,20 1,20 1,15 1,20 1,30 

Количество занятий 
в неделю, шт. 2 2 2 2 25 2 

Возможность полу-
чения сертификата, 
тип 

I II II II II II 

Возможность про-
хождения практики 
за границей 

да нет да нет да нет 

Полнота информации 
на сайте, % 75 100 50 100 25 100 

Качество услуг опе-
ратора, % 100 100 100 100 50 75 

 

https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiH5-fN0LLTAhXECCwKHeQOBcMQFgiDATAJ&url=http%3A%2F%2Fe-a-s-y.ru%2F&usg=AFQjCNGL-WksUwb0S-uS4PEm-ap0UVteuw
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При оценки таких показателей как: полнота информации на сайте и каче-
ство услуг оператора выступил вид экспертных оценок. В качестве эксперта 
выступает автор. 

Эксперт оценивает показатель по следующей системе оценок: 
0 – очень плохо; 
25 – плохо; 
50 – средне; 
75 – хорошо; 
100 – очень хорошо. 
При рассмотрении стоимости услуг рынок неравномерен. На рынке есть 

крайне дорогие курсы – Go! English, Биг Бен. Их стоимость особенно заметна в 
пересчете на академический час. Есть варианты средней ценовой категории, та-
кие как – ABC, «Ай-Си». И низшей ценовой категории – EasySchool и NewTone. 

Для каждого слушателя выбор курса будет индивидуальным в зависимо-
сти от того, что имеет значение или на оборот не иметь принципиального зна-
чения. При анализе данных курсов можно сделать вывод о том, что принципи-
альной разницы по показателям нет. 
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