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ОСОБЕННОСТИ ПРОЦЕССА АНАЛИЗА ОЦЕНКИ  

КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ** 

 
Поиск ответов на вопрос о сущности понятия «качество» будет существо-

вать всегда. Это обусловлено тем, что оно всегда подвержено индивидуальной 
оценке конкретной личности. Кроме того, в современных условиях на оценку ка-
чества продукта могутттоказывать влияние огромное количество факторов, что 
порождает формирование широкого диапазона показателей, при помощи кото-
рых можнооопроводить анализззкачества товара. Рассмотрение вопросов клас-
сификации, методикиииии методологии анализа качества продукции способ-
ствуеттт их совершенствованию. 
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Производство экономических благ, способных удовлетворят какие-либо 
потребности, на всех этапах развития общественного производства, выступает 
единственной возможностью получения дохода. Уровень удовлетворенности че-
ловека не имеет четко определенных критериев и является понятием сугубо ин-
дивидуальным, не столь однозначным и трудно поддается точному определе-
нию, которое, особенно, зависит от уровня качества продукции. По мнению мно-
гих ученых и специалистов, это одна из сложнейших категорий, с которой чело-
веку приходится иметь дело.  

Мировое производство в целом можно охарактеризовать миллионами вы-
пускаемых видов продукции. При этом каждый товар направлен на решение 
определенной проблемы потребителя. Следовательно, понятие «качество», обла-
дает важной особенностью: оно всегда относительно, потому как в конкретный 
период времени в зависимости от вида продукции, состава требований к нему, 
их соответствия определенным эталонным показателям, да и сами эталоны явля-
ются постоянно меняющимися факторами. Высококачественный товар должен 
выступать как отражение достижений науки и техники, соответствовать произ-
водственным стандартам и иметь экономическую целесообразность. При этом 
комплекс требований к качеству товара у среднестатистического потребителя 
может варьироваться в самых разнообразных комбинациях, начиная с отсутствия 
явных дефектов или брака,  соответствие стандартам, эксплуатационные, эстети-
ческие и прочие  предпочтения, заканчивая ценовыми ожиданиями. 

В современной теории качества существует достаточно авторских подхо-
дов классификации показателей качества и методов их оценки. Кроме этого, в 
литературе выделяются определенные особенности использования некоторых 
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основных показателей для продукции, расходуемой при использовании и расхо-
дующей свой ресурс. 

С точки зрения оценки степени удовлетворения потребности потребителя, 
качество товара можно рассматривать как интегральную характеристику его 
конкурентоспособности. В этом случае оценка качества товара представляется 
анализом комплекса его потребительских параметров: а) установленных законо-
дательно, нормативных; б) хорошо измеряемых физическими способами, функ-
ционально-технологических (жестких), представляемых в конкретных единицах; 
в) оцениваемых экспертным путем, эстетико-пользовательских (мягких). Техно-
логия такой оценки предполагает, что каждый критерий должен быть определен 
по уровню значимости или весу, с точки зрения влияния на итоговый результат. 
Общий уровень конкурентоспособности товара формируется как сумма произве-
дений весовых коэффициентов с показателями относительной оценки по опреде-
ленным параметрам при их сопоставлении в отношение измеряемого и эталон-
ного товаров. Oднакo, вaжную рoль дoлжнo иметь и сooтношение цeн прoдaжи, 
а тaкжe дoпoлнитeльных затрат, которые дoлжeн пoнeсти пoтрeбитeль для 
нoрмaльнoгo испoльзoвaния куплeннoгo тoвaрa. Алгoритм oценки качества то-
вара и его кoнкурeнтoспoсoбнoсти прeдстaвим схeмaтичнo (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Алгоритм анализа и оценки качества (конкурентоспособности) товара 
 

Таким образом, если сумма весовых коэффициентов равна единице, то пре-
вышение сводным индексом единицы будет означать более высокую конкурен-
тоспособность оцениваемого товара в сравнении с эталоном, а значит и его более 

Этап 1. Анализ соответствия установленным нормативам, согласно законодательству 
 (токсичность, пожароопасность и др.) 

Соответствует Не соотвествует 

Этап 2. Сопоставление жестких потребительских параметров (производительность, энергопотреб-
ление, габариты и др. функциональные, конструктивные, технологические характеристики) 

𝐽𝐽𝑖𝑖 =
𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖

 

Этап 3. Сопоставление мягких потребительских параметров 
 (уровень дизайна, простота использования, ремонтопригодность, статусность и пр.) 

𝐽𝐽𝑖𝑖 =
𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖

 

Этап 4. Оценка интегрального показателя качества - конкурентособности 

𝐽𝐽𝑝𝑝𝑝𝑝 = �𝑎𝑎𝑖𝑖𝑗𝑗𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

где, i = 1, …., n; Ji – параметрический индекс i-го параметра; Pi – параметр данного товара; 
Pio – параметр образца, эталона; Jpc – индекс потребительских свойств и экономических па-
раметров; ni – число анализируемых параметров; ai – вес i-го параметра 
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высокое качество; если же индекс меньше единицы, значит, данный товар усту-
пает эталонному. 

На этапе производства также одним из важных вопросов всегда будет яв-
ляться анализ и оценка качества создаваемой продукции. Технологию анализа 
можно представить в виде схемы (рис. 2). 

При изменении сортового состава, в первую очередь, рассчитывается из-
менение средневзвешенной00 цены0 и средневзвешенной0 себестоимости0 еди-
ницы продукции, после чего определить влияние сортового состава на выпуск0 
товарной0 продукции0, выручку0 и прибыль0 от ее реализации. 

  

 
 

Рис. 2. Технология анализа и расчет показателей качества продукции 
 

Таким образом, результаты процесса анализа напрямую зависят от количе-
ства используемых показателей для оценки, выбора эталонных значений и спо-
соба расчета. 

 

Этап 1. Изучение динамики обобщающих, индивидуальных и косвенных показателей, выполнения плана по их 
уровню, причин их изменения и оценка работы предприятия по достигнутому уровню качества продукции 

Этап 2. Определить влияние качества продукции на стоимостные показатели работы предприятия, и 

выпуск продукции в текущих ценах (∆ВП),        ∆ВП = (P1 – P0) · VВП1 

выручку от реализации продукции (∆В),             ∆В = (P1 – P0) · VRП1 

прибыль (∆П),             ∆П = [(P1 – Pо) · VRП1] – [(S1 – S0) · VRП1] 

Обобщающие показатели: 
а) доля новой продукции в общем ее выпуске; 
б) доля продукции высшей категории качества; 
в) средневзвешенный балл продукции; 
г) средний коэффициент сортности (отношение сто-
имости произведенной продукции к ее стоимости по 
ценам первого сорта); 
д) доля аттестованной и неаттестованной продукции; 
е) доля сертифицированной продукции; 
ж) доля продукции, соответствующей мировым 
стандартам; 
з) доля экспортируемой продукции, в том числе в 
высокоразвитые промышленные страны 

Косвенные показатели – это штрафы за некачествен-
ную продукцию, объем и удельный вес забракован-
ной продукции, удельный вес продукции, на которую 
поступили претензии (рекламации) от покупателей, 
потери от брака и др. 

 Индивидуальные (единичные) показатели:  
а) полезность;  
б) надежность;  
в) технологичность, т.е. эффективность0 конструк-
торских0 и технологических решений;  
г) эстетичность изделий 

 

где  Pо и P1 – соответственно цена изделия до и после изменения качества; Sо и S1 – соответственно уровень 
себестоимости изделия до и после изменения качества; VВП1 – объем произведенной продукции повышен-
ного качества; VRП1 – объем реализации продукции повышенного качества. 

1. В общем виде расчет показателей осуществляется 
по стандартной технологии: 

  
значение частного показателя 
значение общего показателя

· 100 % 

 
или   фактическое значение показателя 

плановое значение показателя
· 100 % 

 
2. Средневзвешенная цена рассчитывается следую-
щим образом: 

P�пл̇ =
∑(К𝑖𝑖пл ·  К𝑖𝑖пл)

∑К𝑖𝑖пл
; P�ф̇ =

∑(К𝑖𝑖ф ·  К𝑖𝑖ф)
∑К𝑖𝑖ф

 

3. Расчет влияния сортового состава продукции на 
объем ее производства: 
∆ВПсорт = ∑ (∆Yді · Pі0) · VBПoбщ1 
4. влияние изменения сортового состава на сумму 
прибыли: 
 ∆Псорт = (∆Pсорт – ∆Sсорт) · VRПобщ1 
 
где ∆Yді – удельный вес по каждому сорту; Pі – цена сорта; 
VBПoбщ1 – общий фактический выпуск данного вида про-
дукции в натуральном выражении; ∆Pсорт – изменение 
среднего уровня цены за счёт сортового состава; ∆Sсорт – 
изменение среднего уровня себестоимости изделия за счёт 
сортового состава; VRПобщ1 – общий объем выпуска про-
дукции в натуральном выражении отчётного периода. 
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