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МОТИВАЦИОННОЕ ЗНАЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 
 
В статье рассмотрено мотивационное значение обучения персонала в со-

временной организации. Выделены цели и значение обучения персоналом, кото-
рые характерны для работника и работодателя, изучена их мотивация в органи-
зации процесса обучения. 
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Построение системы мотивации, ориентированной на профессиональное 

развитие персонала, является важнейшей задачей кадрового менеджмента. Это 
связано с тем, что результативность трудовой деятельности во многом зависит 
от эффективной системы мотивации. 

Изучению влияния обучения персонала на мотивацию посвящено большое 
количество работ отечественных и зарубежных ученых (Д.Ж. Гуияр, Дж.Н. Келли, 
Т.Г. Озерникова, А.Я. Кибанов, Б.М. Генкин, О.С. Виханский и др.) [1–4]. Иссле-
дователями отмечаются различные аспекты мотивационного значения обучения 
персонала. Во-первых, обучение является значимым мотиватором, который спо-
собствует удовлетворению различных потребностей, прежде всего, потребно-
стей в творчестве, а также статусных потребностей. Во-вторых, оно является 
важным стимулом, на основе которого формируются мотивы причастности, раз-
вития, самореализации, самоуважения. Кроме того, обучение рассматривается 
как разновидность вознаграждения, используя которое организация может сти-
мулировать профессиональное развитие работника, повышение его человече-
ского капитала [5, с. 230]. 

Для работника мотивационное значение обучения проявляется следующим 
образом. Посредством обучения у работника повышается уровень профессиона-
лизма, а значит, появляется возможность решения в процессе трудовой деятель-
ности более интересных и сложных задач, получения новой работы. Кроме того, 
повышение квалификации является основным условием для профессионального 
роста работника, продвижения его по карьерной лестнице, повышения уровня 
оплаты труда и удовлетворения материальных потребностей. 

Для работодателя заинтересованность в профессиональном развитии и 
обучении персонала также очевидна, поскольку повышение уровня профессио-
нализма сотрудников является основным условием поддержания высокой кон-
куренции, эффективности труда и производства. 

Задачи обучения персонала можно конкретизировать в соответствии со 
спецификой бизнеса, поскольку организация создается для достижения опреде-
ленных бизнес-целей [5, с. 233]: 
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− улучшение обслуживания клиентов (для организаций, функционирую-
щих в сфере услуг); 

− увеличение количества сделок, объемов продаж и стабильность продаж, 
т.е. работа, нацеленная на постоянных покупателей (для сферы продаж); 

− увеличение производительности труда, безопасности труда, снижение 
аварийности, сохранение стабильности функционирования предприятия и тех-
нологической, и производственной цепочек (для производственной сферы); 

− в случае необходимости выполнения командной работы, увеличения 
либо обретения сплоченности коллектива и так называемого «чувства локтя», 
вызванных выполнением общих бизнес-процессов – различные тренинги, 
направленные на командообразование.  

Вместе с тем неправильно выстроенная система мотивации может приве-
сти к тому, что организация потеряет работника, зря потратит средства на повы-
шение его профессионализма.  

Цели обучения с точки зрения работника и работодателя систематизиро-
ваны представлены в таблице 1 [6, с. 9]. 

Таблица 1 
Цели обучения с точки зрения работника и работодателя 

Точка зрения работодателя Точка зрения наемного работника 
Организация и формирование персонала 
управления 

Поддержание на соответствующем уровне и 
повышение профессиональной квалификации 

Овладение умением определять, понимать 
и решать проблемы 

Приобретение профессиональных знаний вне 
сферы профессиональной деятельности 

Воспроизводство персонала Приобретение профессиональных знаний о 
поставщиках и потребителях продукции, бан-
ках и других организациях, влияющих на ра-
боту фирмы 

Интеграция персонала 

Гибкое формирование персонала 

Адаптация персонала Развитие способностей в области планирова-
ния и организации производства Внедрение нововведений 

 
В чем заключаются преимущества обучения? При регулярном прохожде-

нии обучения и понимании того, какие его цели являются приоритетными, рабо-
тодатель имеет возможность привлекать на работу только высококвалифициро-
ванных работников. Цель повышения квалификации работников заключается и 
во внедрении современных технических средств в работу компании. Еще одно 
преимущество заключается в повышении качества выполняемых работ, оказыва-
емых услуг. Кроме того, обученный работник будет работать с гораздо большей 
эффективностью. В частности, такой специалист сможет не только выполнять 
рутинную работу, но и с легкостью найти выход из нестандартной ситуации. Та-
ким образом, задачи профессионального обучения полностью соответствуют ин-
тересам работодателя (позволяют развивать предприятие) и работника (дают 
возможность продвижения по карьерной лестнице). 

Значение профессионального обучения работников как фактора согласова-
ния интересов работника и организации представлено на рисунке 1 [5, с. 233]. 
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Рис. 1. Значение профессионального развития работников 
в согласовании интересов работника и организации 

 
Необходимо понимать, что в современных условиях добиться успеха, иг-

норируя проблемы мотивации персонала, нельзя. Реализация программ мотива-
ции труда нуждается в больших затратах, но эффект от их введения имеет боль-
шое значение. Явно, что сотрудники являются главным ресурсом любой компа-
нии. Эффективность их работы можно оценить по результатам деятельности ор-
ганизации. Если выгоду от трудовой деятельности имеет и компания, и сам ра-
ботник, тогда можно достичь наибольшей отдачи. 

Следует учесть, что проводимые исследования доказывают высокий моти-
вационный эффект от мер по повышению квалификации, причём результат 
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имеет двоякий эффект и для работника, и для работодателя. Поэтому для дости-
жения наилучших результатов работы компании необходимо найти мотивы, дви-
жущие каждым сотрудником в трудовой деятельности, и создать ему такие усло-
вия, чтобы он мог и хотел выполнить поставленные перед ним задачи. 
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