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Анализ проблем и противоречий в сфере формирования и реализации ин-

формационной политики органами власти является одним из источников иден-

тификации дисфункций в организации деятельности органов местного само-

управления.  

Более 240 лет назад появился один из первых законов о доступе к инфор-

мации. Швеция стала первой страной, принявшей принцип прозрачности госу-

дарственных органов, что послужило отправной точкой для создания совре-

менных законов в данной сфере. В настоящее время этот закон о доступе к ин-

формации является составной частью Конституции Швеции и гарантирует всем 

гражданам страны свободу получения информации в государственных органах 

на безвозмездной основе. Однако по прошествии более двух веков проблемы в 

сфере информационной политики остаются актуальными как за рубежом, так и 

в России.  

Обратимся к зарубежному опыту решения проблем в сфере информаци-

онной политики. Так, в Соединенных Штатах Америки в 1966 году был принят 

закон «О свободе информации», согласно которому все данные, собранные и 

хранящиеся государственными структурами, находятся в открытом доступе для 

всех граждан. Министерство обороны, ЦРУ, ФБР-частично освобождены от 

обязательств, налагаемых законом, но граждане имеют право требовать рассек-

речивания информации через суд. В Великобритании в 2000 году был принят 

закон «О свободе информации», в соответствии с которым гражданам должны 

предоставляться любые документы, помимо тех, которые касаются разработки 

и определения государственной политики. В Эстонии с 2001 года существует 

закон «Об общественной информации». Главная цель – обеспечение обще-

ственности и всем лицам доступа к информации, предназначенной для общего 

пользования на основе принципов демократического и социального верховен-

ства права и открытого общества, а также создание возможностей для обще-

ственного контроля за исполнением государственных обязанностей [3]. 
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В Японии также с 2001 года вступил в силу закон о доступе к информа-

ции, находящейся в распоряжении административных органов. Круг лиц, име-

ющих право на доступ к государственной управленческой информации, зако-

нодательством практически не ограничен: любой желающий может требовать 

от органов власти раскрытия своих документов бесплатно. Принцип прозрач-

ности не распространяется на законодательные и судебные органы, на часть 

структур государственного управления. Законы об информационной открыто-

сти имеют место у таких стран как Грузия, Узбекистан и другие. Все эти зако-

ны имеют одну общую черту: они касаются исключительно информации, соби-

раемой и хранящейся государственными органами. Законы о доступе к инфор-

мации не распространяются на документы частных организаций и компа-

ний [3]. 

Рассмотрим российскую практику решения проблем, находящихся в сфе-

ре информационной политики. В Российской Федерации вопросы доступа к 

информации на федеральном уровне закреплены в Бюджетном, Градострои-

тельном, Гражданском, Земельном кодексе Российской Федерации. Существует 

специальный Федеральный закон «Об информации, информационных техноло-

гиях и защите информации», а также Федеральный закон «О порядке представ-

ления отчетности о деятельности органов государственной власти в государ-

ственных средствах массовой информации», отдельные аспекты информацион-

ной открытости органов власти решаются в федеральных законах «О средствах 

массовой информации», «Об общественных объединениях». В целях обеспече-

ния информационной открытости органов государственной власти значитель-

ную роль призваны играть органы государственной власти субъектов Федера-

ции [3]. В ряде субъектов Российской Федерации приняты специальные законы, 

регламентирующие информационную открытость региональных органов вла-

сти. Одним из первых стал Закон Санкт-Петербурга, принятый в 1995 году «О 

гарантиях конституционных прав граждан на информацию о решениях Санкт-

Петербурга», который на данный момент утратил силу. Но в 2010 году был 

принят закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государ-

ственных органов Санкт-Петербурга». В 2002 году был принят Закон Калинин-

градской области «О порядке предоставления информации органами государ-

ственной власти Калининградской области», а в 2010 году – закон Краснояр-

ского края «О порядке обеспечения доступа граждан к информации о деятель-

ности органов государственной власти красноярского края, иных государствен-

ных органов Красноярского края» [3]. Также на региональном и местном 

уровне, например, приняты следующие нормы. Уставом Архангельской обла-

сти установлены принципы прямого обсуждения гражданами важных вопросов 

регионального значения, а также гласности в деятельности областных органов 

власти и местного самоуправления. В Уставе Вологодской области обозначено, 

что органы региональной власти и местного самоуправления обязаны инфор-

мировать население о социально-экономическом положении региона, вопросах, 

обсуждаемых в органах областной власти и местного самоуправления, приня-

тых ими решениях, а также публиковать иную информацию в соответствии с 
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действующим законодательством, за исключением информации, распростране-

ние которой ограничено федеральными законами [3]. 

Не смотря на принятые во многих странах законы для решения проблем в 

сфере информационной политики, они по-прежнему остаются не решенными. 

Для идентификации данных дисфункций приведем несколько классификаций 

основных недостатков организационного, технологического и организационно-

методологического характера в формировании и реализации информационной 

политики. Так И.Д. Волченков в работе «Разработка и реализация информаци-

онной политики органами государственной власти в Российской Федерации» 

приводит следующие проблемы формирования и реализации эффективной ин-

формационной политики [1] (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Классификация проблем формирования и реализации эффективной 

информационной политики по И.Д. Волченкову 

 

Рассмотрим еще одну классификацию проблем и противоречий в сфере 

формирования и реализации информационной политики в России, которая так-

же согласуется с проблемами выделенными предыдущим автором. По мнению 

И.В. Юдина существующая нормативно-правовая база регулирует только опре-

деленные области информационной политики: деятельность СМИ, информаци-

онную открытость органов власти. Существующие концепции не являются обя-

зательными, что порождает противоречия в направлениях, формах, методах, а 

также в скорости формирования и реализации государственной информацион-

ной политики. Еще одна проблема, по мнению автора, приводит к наполнению 

информационного пространства подозрительностью, пассивностью и паникой. 

Дальнейшее развитие общественно-политических и экономических процессов 

во многом зависит от способности властей наладить информационное взаимо-
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действие с субъектами информационного пространства при непосредственном 

участии СМИ [2] (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Классификация проблем формирования и реализации эффективной 

информационной политики по мнению И.В. Юдина 

 

Также можно выделить группу проблем в области стратегического разви-

тия территорий, нерешенность которых препятствует формированию интегри-

рованного информационного пространства. Основной задачей здесь должно 

стать формирование общей стратегии в сфере информационной политики, ко-

торая может быть учтена в информационной инфраструктуре органа власти [1]. 

После рассмотрения классификаций основных проблем формирования и 

реализации эффективной информационной политики можно перейти к факти-

ческим дисфункциям в организации деятельности органов местного самоуправ-

ления на примере Управления по информационной политике администрации г. 

Иркутска. По нашему мнению, одной из главных дисфункций в организации 

деятельности Управления по информационной политике администрации г. Ир-

кутска в сфере информационной политики является низкий уровень информа-

ционной открытости администрации среди других органов местного само-

управления, не смотря на достижение всех плановых показателей программы 

«Открытый город на 2013–2019 годы». Необходимость реализации данной про-

граммы заключается в обеспечение информационной открытости, информиро-

вания населения о деятельности органов местного самоуправления, предусмот-

ренных Федеральным законом «Об обеспечении доступа к информации о дея-

тельности государственных органов и органов местного самоуправления», За-

коном РФ «О СМИ», Федеральным законом «Об общих принципах организа-

ции местного самоуправления в Российской Федерации». Основные принципы 
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обеспечения информационной открытости органов местного самоуправления 

заключаются в доступности информации, свободе поиска, получении, передаче 

и распространении информации и ее объективность. Еще одна проблема в ор-

ганизации деятельности Управления по информационной политике админи-

страции г. Иркутска в сфере информационной политики заключается в области 

стратегического развития муниципалитета. В Стратегии некорректно поставле-

ны цели и задачи в сфере информационной политики. По этой причине не вы-

страивается иерархия решения проблемы. После идентификации проблем ста-

новится возможным рассмотрение путей решения проблем формирования и ре-

ализации эффективной информационной политики. 

Рассмотрим пути преодоления выявленных дисфункций в деятельности 

Управления по информационной политике администрации г. Иркутска в сфере 

информационной политики. Так, в целях обеспечения права неограниченного 

круга лиц на доступ к правовым актам в местах, доступных для пользователей 

информацией возможно создать пункты подключения к сети Интернет. Подоб-

ная мера предусмотрена и у лидера рейтинга «2017: Муниципальная откры-

тость. Администрации городов с численностью постоянного населения от 

100 тыс. человек (кроме городов федерального значения)» города Тулы. Так, в 

целях обеспечения права лиц на доступ к информации о деятельности админи-

страции города Тулы, органов администрации города, подведомственных орга-

низаций в местах, доступных для пользователей информацией (в помещениях 

государственных органов, органов местного самоуправления, государственных 

и муниципальных библиотек, других доступных для посещения местах), созда-

ются пункты подключения к сети Интернет. В целях обеспечения права пользо-

вателей информацией на доступ к информации о деятельности администрации 

города Тулы, органов администрации города, подведомственных организаций 

администрацией города Тулы принимаются меры по защите этой информации в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Тре-

бования к технологическим, программным и лингвистическим средствам обес-

печения пользования официальным сайтом администрации города Тулы, рас-

положенным по Интернет-адресу: www.tula.ru, устанавливаются администра-

цией города Тулы в пределах своих полномочий. В Иркутске также имеются 

подобные точки, например, в филиалах почты России. Однако таких мест 

должно быть больше, а в качестве стартовой страницы можно использовать 

сайт администрации г. Иркутска. 

Для решения проблемы связанной с организацией информационно-

аналитической системы необходимо создание отделов, обладающих техноло-

гическим и методическим инструментарием для информационно-

аналитической работы. В состав Управления по информационной политике 

администрации г. Иркутска три отдела: отдел организационной работы, от-

дел по работе со средствами массовой информации и отдел информационной 

работы. Однако отсутствует подразделение и соответствующий ему ответ-

ственный сотрудник для осуществления аналитической деятельности относи-

тельно работы Управления. 
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Решение следующей проблемы – стратегического развития муниципали-

тета – заключается в детальной проработке иерархии решения вопросов в сфере 

информационной политики от уровня Управления до Стратегии развития горо-

да. В Стратегии развития города для решения задач в сфере информационной 

политики необходимо цели, задачи, мероприятия и показатели для решения 

проблем. На сайте города по запросу программы «Открытый город на 2013-

2019 годы» пользователь должен получить возможность помимо самой Про-

граммы увидеть все связанные с ней документы, отчеты о результатах Про-

граммы по годам, а также данные в графическом формате, что является удоб-

ным для граждан, не имеющих специального образования и не работающих в 

органах власти.  
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